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关于我们

公司创始人罗伯特·博世

“宁失利，勿失信。

努力保证产品品质和信誉是我的原则，

因为诚实守信所带来的长远利益比短期的利润更有价值。”

———罗伯特·博世，1861-1942
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概况及四大业务模块
博世全球
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博世集团是世界500强中（排名第76名）的德国百年企业，成立于1886年，

总部位于德国斯图加特。博世集团近421,300名员工(截止至2022年12月

31日) ，涵盖了60个国家的近470家分公司和区域性公司。博世集团是世

界领先的技术及服务供应商，其业务划分为4个业务领域，涵盖汽车与智能

交通技术、工业技术、消费品以及能源与建筑技术领域。

BOSCH AT A GLANCE

博世集团介绍
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能源与建筑技术智能出行集团

博世集团业务板块
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工业技术 消费品

关于我们

智能出行集团是博世集团最大的业务

板块。作为领先的汽车技术供应商，

智能出行集团致力于实现安全、可持

续与激励人心的未来出行愿景，汇集

在能源动力、驾驶辅助、运动智控、

软件、服务和计算单元等领域的竞争

力，为客户提供一站式智能交通解决

方案。

博世在工业技术领域主要涉及传动与

控制技术、互联工业和智能制造解决

方案。博世互联工业负责集中开展工

业4.0相关的业务，并开展第三方业务。

博世智能制造解决方案事业部致力于

提供各类行业领先装配及测试设备、

灵活创新的软件解决方案及相关服务。

消费品业务部门的业务范围包括电动

工具及博西家电。博世是全球知名的

电动工具及附件生产商之一，产品包

括四大类：手持电动工具、台式电动

工具，测量工具和电动工具附件。博

西家用电器集团是全球领先的家电产

品制造商之一。

能源与建筑技术业务板块涵盖的业务

包括博世智能建筑科技、博世舒适科

技事业部和博世服务解决方案。博世

为家庭住宅、商用建筑以及企业管理

解决方案提供广泛、智能、高效率互

联的产品与服务。
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关于我们
企业价值观

面向未来注重成效

尽责社会持续发展

锐意进取有意必果

公开透明相互信任

放眼长远公平合作

诚信可靠奉公守法

倡导多样和谐共进
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博世在中国
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63家公司

54家

独资公司

9家

合资公司

1390亿人民币
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关于我们
博世中国经营情况

博世在华员工数近

2023在华销售

58,000人

2023年在华投资

61亿人民币

博世在中国共经营
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63家公司博世在中国共经营

54家

独资公司

9家

合资公司
博世在华员工数超

58,000人

2023在华销售

1390亿人民币

根植本土服务本土
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34个

生产基地

26个

技术中心
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1909
在上海开设了亚洲
第一家贸易办事处

1926
在上海开设第一家汽车维修服务站

1978
工业技术进入中国市场

1988
开设新中国成立后的
首家汽车维修服务站

1989
北京代表处成立

1994
博西家电进入中国

1995
上海代表处成立
联合汽车电子有限公司成立

1999
博世（中国）投资有限公司

在上海成立

2008
冬季汽车测试中心
在内蒙古牙克石落成

2009
博世庆祝在华100周年

2011
博世集团成立125周年及创始人诞辰150周年
中国新总部大楼落成启用
博世中国慈善中心成立

2013
博世（东海）汽车测试技术
中心正式开业启用

2015
正式完成了对采埃孚转向
和博西家电的收购

2018

成立新的动力总成解决方案
苏州新研发大楼竣工启用
博世无锡工厂获评世界经济论坛“灯塔工厂”

2019
在上海成立人工智能中心
燃料电池中心在无锡奠基

2020
博世成为实现碳中和（范围
1&2）的大型工业企业
博世在无锡成立创新与软件开
发中心

2021
博世苏州荣获“中国质量奖”
博世汽车电子中国区工厂获评世界
经济论坛“灯塔工厂”
在重庆成立博世氢动力系统（重庆）
有限公司

博世在中国发展历程

2022
博世未来智能驾驶与控制上海研发中
心正式启用
博世长沙工厂获评世界经济论坛“灯
塔工厂”
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博世新能源汽车核心部件及自动
驾驶研发制造基地在苏州奠基
博世氢动力系统（重庆）有限
公司新工厂投入使用

2023

关于我们
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通过有益的创新，博世践行“科技成就生活之美”

的承诺，致力于帮助提高人们的生活质量并保护

环境。

科技成就生活之美



Internal | Bosch Communication Center

© Bosch (Chengdu) Information Technology Service Co, Ltd. 2023. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.

博世中国慈善中心是博世在华慈善项目运作的主体，确保企业公益慈善事业长期可持续运作。从2011年成立至今，始终秉承着

“博爱天下、世行善举”的核心理念，致力于支持“溯教育本源、赋贫者自助、促公益发展及助社区建设”四大核心领域。

截至2023年底，慈善中心累计捐赠1.92亿人民币，携手184余家公益伙伴一起实施了291个公益项目，覆盖全国30个省（直辖
市、自治区、特别行政区），累计受益人数超120万人次，共同推动了8个联合国可持续目标。

2023年，博世中国捐赠近1861万人民币，共运作项目80个，博世在册志愿者人数超3,400名，志愿服务时长近9,000小时。

博世中国慈善中心

赋贫者自助

Rural Vitalization in Three Parallel Rivers Landscape

助社区建设

2022 Bosch Enjoy STEM Summer Camp

溯教育本源

2022 Starry Project

促公益发展

Yinuo Public Welfare Growth Plan

关于我们
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关于我们
博世——中国杰出雇主

博世中国连续14年荣膺

年度“中国杰出雇主”

身处于变化和挑战的环境，博世在助力员工提升专

业技能、打造学习型组织的同时，也注重通过提供

全面薪酬和福利、健康福祉计划、灵活的办公政策

等来帮助员工平衡生活和工作。

博世对于研发有持续的投入，而人才对于博世是重

要的驱动力。截至2023年12月，博世中国新招聘

的人才中，从事研发工作人员占比超60%。
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博世（成都）信息技术服务有限公司

博世（成都）信息技术服务有限公司是一家以提供信息咨

询服务，我们为欧洲、亚洲和南美洲超过21个地点和14

个国家提供解决方案；全球雇佣4500名员工，为我们的

客户提供专业的通讯服务、财务后台支持等以其优质的服

务和高效的流程，帮助客户在其领域取得更好的竞争优势。

公司地点：成都市高新区天府软件园E区 E2-1栋（地铁1号线 天府五街）



实习项目

博世热力技术售后客服实习生
SO / CHENG DU   
阳丹 YANG DAN
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博世热力技术中国，主要包含两大产品

体系：民用暖通及舒适热水系统产品：

例如燃气采暖热水炉，落地炉，热水器，

可再生能源系统以及工业锅炉产品：例

如太阳能集热器，空调及相关产品，

工业锅炉。

在中国， 博世热力总部位于北京，大

约有40家销售办公室，6家ASA中心，

3家培训中心， 以及3家研发中心。

TT项目介绍
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实习岗位介绍
TT热力技术中文客服

岗位职责

• 以客户为导向，认真耐心接听并解答客户的电话或邮件

咨询，并提供有效的解决方案；

• 详细做好客户问题记录、反馈、有效传达；

• 及时记录工作中遇到的问题，向上级反映并提出解决方

案；

• 积极主动完成上级指派的任务；

• 具有高度的团队合作精神，与同事协作完成日常工作；

• 认真执行公司的各项规章制度。

电话接入

创建工单

是否需要反馈 否

是 邮件反馈 跟踪邮件

提供解决方案

结束

客户反馈流程

以解决客户问题为导向
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专业系统的
岗前培训

博世实习生工作坊

公司HR部门组织开展，向
实习生分享博世转正流程
和实习生就业指导。包括
简历设计，面试技巧辅导
等。

博世座谈会

业务部门管理层定期开展，
分享博世财务共享中心运
营模式；并对实习同学日
常工作提供引导和帮助。

多元的
学习资源

我们为实习生提供

节假日活动

• 万圣节
• 圣诞节
• 中秋节
• 慈善活动
• 年会
……
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冰粉节

圣诞节

跳蚤市场

游园会
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工作时间实习补贴

基础薪资85元/天

全勤补贴100元/月

绩效奖金400元/月

班次补贴

项目奖金（实习满3个月）

综合薪资2200-4000元/

月

博世成都

培训课程

专业技能培训

节日活动

生日福利

部门团建

转正条件

沟通表达能力优秀

积极主动

团队合作

期待你的加入

工作班次

07:00-16:00；

08:00-17:00 ；

09:00-18:00；

13:00-22:00；（夜班）

22:00 -次日8:00（夜班）
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世界500强 成长空间

最佳办公环境 完善的培训体系

超棒的团队氛围



期待你的加入！


	Slide 1: 2025博世成都 校园招聘会
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: 概况及四大业务模块
	Slide 5: 博世集团业务板块
	Slide 6: 企业价值观
	Slide 7
	Slide 8: 博世中国经营情况
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12: 博世中国慈善中心
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15: 实习项目  博世热力技术售后客服实习生  
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20:   期待你的加入
	Slide 22
	Slide 23:   期待你的加入 ！

